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Redovisning av arbetet med ledningssystemet under
verksamhetsaret 2020

2020 &r ett ar som vi aldrig kommer att glomma. For vara hyresgaster och var verksamhet praglades aret av
nya forutsattningar. Coronapandemin har inneburit nya utmaningar och lart oss nya arbetssatt. Var digitala
kompetens har utvecklats och digitala méten ar idag en sjalvklarhet.

Stiftelsen Bollebygds Hyresbostaders miljoarbete (harefter Bollebo) uppfyller de krav som stélls i den
internationella miljéledningsstandarden 1SO 14001 och Bollebo har varit certifierade sedan 2001-10-26.
Arligen utfors en I6pande tredjeparts-revision av externt certifieringsbolag. Under 2020 bytte naitverket
7miljo certifieringsorgan, fran RISE till Svensk Certifiering Norden AB.

Miljopaverkan

Bollebos verksamhet ger i forsta hand upphov till miljépaverkan inom féljande nyckelomraden:

e Energiforbrukning (uppvarmning, varmvattenberedning och el for fastighetsdrift).

e Vatten och avlopp (férbrukning av rent vatten och utslapp av spillvatten).

e Avfall (avfall fran féretagets egen verksamhet).

e Kemikaliehantering (inkép, anvandning, forvaring mm).

e Transporter och motorredskap (forbrukning av fossila drivmedel, utslapp till luft mm).
e Inomhusmiljo (buller, fukt, moégel, radon mm).

e Entreprenadprojekt (nybyggnation, rivning, stérre renoveringar).

Bollebos hyresgéster har tillsammans en stor paverkan pa miljon genom sitt nyttjande av lagenheterna och
sina olika livsstilar.

Miljoaspekter
Verksamhetens miljdaspekter (dvs hur vi skulle kunna paverka miljon) finns samlade i ett
miljoaspektregister dar bedémning och identifiering av de betydande miljdaspekterna har gjorts.

Vara betydande miljdaspekter under 2020 bedémdes vara:
e Forbrukning av el vid uppvarmning (direktverkande el).
o Ny- och ombyggnation, stérre renoveringar samt rivning.

Miljoaspektsregistret revideras minst en gang arligen.
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Policy, organisation och Samverkan

Miljo- och kvalitetspolicy:
Bollebo har antagit en miljé- och kvalitetspolicy, vilken uttrycker foretagets ambitioner med
ledningsarbetet. Nuvarande policy antogs av styrelsen 2016-05-18 och bedéms arligen av styrelsen.

Stiftelsen Bollebygds Hyresbostdder dr ett
allménnyttigt bostadsféretag som strévar
efter det goda boendet. Vi skall bedriva vér
verksamhet sa att vi ser till att miljéhdnsyn
tas och god kvalitet upprdtthdlls i alla led,
fran projektering och produktion till
férvaltning och rivning.

Vi skall i all var verksamhet bedriva ett
stdndigt forbdttringsarbete, samt
férebygga féroreningar till luft, vatten och
mark.

Vi skall hushdlla med resurser och anvénda
bdsta mdjliga teknik dér sG dr ekonomiskt
férsvarbart sa att naturtillgdngar nyttjas
effektivt, samt i férsta hand vilja material
som inte skadar mdnniskor, djur eller
natur.

Vi skall i all verksamhet félja géllande
lagstiftning och évriga relevanta krav som
vi berdrs av.

Vi skall kontinuerligt éka vdra
medarbetares, leverantdrers och kunders
miljo- och kvalitets-medvetenhet, inspirera
till ett personligt engagemang och
ddrigenom gemensamt skapa
férutsdttningar foér en miljbanpassad
férvaltning med god kvalitet.

Policyn har kommunicerats till samtliga anstallda, styrelsen, samt entreprendérer och leverantorer. Den
finns tillgénglig pa foretagets hemsida och i web-handboken.

Organisation

Foretagets VD Heléne Persson Alsin, har det 6vergripande ansvaret for miljo- och kvalitetsarbetet samt
ledningssystemet. Bollebo har ocksa utsett en miljoansvarig, Tina Andersson, som ansvarar for det
operativa arbetet med ledningssystemet. Tina ar dven internrevisor tillsammans med Andréa Ekeroth. Alla
medarbetare forvantas emellertid ta sin del av ansvaret for féretagets miljo- och kvalitetsarbete.
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Miljonatverket Sjuharad

Vi ar en del av Miljonatverket Sjuharad (7miljo) dar forutom Bollebo foljande foretag ingar: Fristadbostader
AB, Stubo AB, Tranemobostader AB och Vargarda Bostader AB.

Vi samarbetar inom natverket inom en rad omraden, bland annat miljo, kvalitet och arbetsmil;jo.

Miljonatverket 7miljo har en publik hemsida, www.7miljé.se. Hemsidan ar dven hemvist for vart
gemensamma integrerade verksamhetsledningssystem, web-handboken.

Miljonatverket traffas vid flera tillfallen i olika konstellationer (VD, miljdansvariga och internrevisorer,
forvaltare, ekonomer, uthyrare, GDPR-ansvariga etc).

Sveriges Allmannytta
Stiftelsen Bollebygds Hyresbostéader, styrelseordférande och VD, skrev pa en avsiktsforklaring for
Allmannyttans Klimatinitiativ under 2018.

Klimatforandringarna ar ett hot mot kommande generationers mojligheter att leva pa var planet. Vi som
deltar i Allmannyttans klimatinitiativ ska aktivt bidra till att hejda klimatférandringarna och leva upp till
Parisavtalets ambitioner.

Klimatinitiativets 6vergripande mal:

e En fossilfri allmannytta senast ar 2030. 30 procents lagre energianvandning till 2030 (réknat fran ar
2009).

K70 Klimatinitiativ
Kemikaliehantering

Natverket anvdnder EcoOnline’s system Chemical Manager inklusive mobilanpassad app for hantering av
vara faro-markta produkter. Detta innebér att vi har en forteckning 6ver samtliga kemikalier, senaste
versionen av sakerhetsdatablad (SDB) och att all personal har snabb tillgang till SDB via sina smartphones
och tablets. Samtidigt far vi en sdkrare arbetsplats for de anstallda.

Information och ledningens genomgang

Under aret har informationstillfallen gt rum i form av personalmdéten samt information till styrelsen.
Ledningens genomgang med VD och miljéansvarig har hallits vid tva tillfallen under aret, 2020-05-28 och
2020-12-11. Milj6- och kvalitetspresentation holls for styrelsen 2020-04-21 och fér personalen 2020-06-22.
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Mal och Atgirder

Policyns vision och ledningssystemets krav pa standig férbattring skall forverkligas genom att foretaget
staller upp overgripande och detaljerade mal. Malen ar kopplade till de betydande miljéaspekterna.
Atgarder som skall sakerstalla att malen nas finns samlade i handlingsplaner med ansvarsfordelning och
tidsangivelser.

De detaljerade malen som innefattar forbrukningar redovisas i denna miljéredovisning, évriga aterfinns i
dokumentet Detaljerade mal 2020.

Overgripande mal

Bollebo ska

e haen god kommunikation och goda relationer med hyresgaster, leverantorer, entreprendrer
och styrelse.

o tillhandahalla attraktiva, tillgdngliga och valunderhallna bostader i trygg miljo.

e erbjuda hyresgasten individuell valfrihet vilket skapar ett differentierat bostadsutbud som ocksa
ar socialt hallbart.

e haen god ekonomi med ett langsiktigt och hallbart Ionsamhetsperspektiv.

e  aktivt arbeta med nybyggnation och samtidigt utveckla nya boendeformer, pa sa satt bidrar vi
till tillvaxten i kommunen.

e fortsitta att arbeta med att minimera vart ekologiska fotavtryck genom att minska vara
forbrukningar och vélja de miljomassigt basta produkterna nar sa ar ekonomiskt mojligt.

e ha ett stimulerande arbetsklimat med ansvarstagande, engagerade, kompetenta och
serviceinriktade medarbetare samt en god arbetsmiljo

Atgirder som har genomforts under aret 2020:

e Nybyggnation har slutforts av 24 st lagenheter pa Odinslundsvagen. Inflyttning var den 15 augusti
2020.

e Nybyggnation startade av 13 st marklagenheter i Tollsj6. Varje lagenhet far en egen varmepump
och det blir individuell matning av vattenférbrukningen.

e  Genomfort undersdkning av kundndjdheten med hjalp av Aktiv Bo.

e Bollebo har erbjudit ca 79 hyresgaster till-/franval till kok och av dessa har 19 st tackat ja.

o Bollebo har genomfort 3 stycken konceptrenoveringar av lagenheter.

e Ny rorelsestyrd belysning i tvattstuga (Odinslundsvagen 2-4) och trappuppgang (Kungsbackavagen
1). Bytt ut belysning fran lagenergi till LED i kéllargang (Odensvag 18-22) samt stolpbelysning
(Odensvag 18-22).

e Malat om hela fastigheten utvandigt (Orelundsvdgen 6-14), malat om trappuppgangarna
(Borasvagen 35 och Kungsbackavagen 1).

e Nya sikerhetsddrrar till ligenheter och nya forradsdérrar (Orelundsvigen 6-14).

e Nytt cykelrum (Térevagen 6-22).

e Kopplat upp larmoverféring fran varmepumpen pa F13, Borasvagen 35.

e En ny fastighetstorktumlare istéllet for hushallsmaskin, F16, Térevagen 6-22.

e Bollebo har kompletterat med en ny tvattmaskin plus automatisk dosering i tvattstuga 2 dar det
tidigare bara var en maskin, F14, Odensvag 22.

e Styrning av maskiner i tvattstugor utefter bokningssystem, tvattmedelsdosering, F20, Vinkelvdagen
1-3.
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Ny Miele proffsdiskmaskin och 4 st nya cirkulationspumpar pa Bollegarden.

Samlat brevlador p3 ett stille s& att brevbirare inte behdver kéra in pa garden (Orelundsvigen
6-14).

En uppféljande revision enligt ISO 14001 har genomforts av Svensk Certifiering Norden AB.

Tva digitala internrevisioner via teams har genomforts av internrevisorer inom natverket.
Utbildningar som har genomforts; Fastighetsagarnas Egenkontrollskurs (Tina, Andrea, Jonas,
Rickard och Benny), DISA (Heléne, Benny och Jonas) och workshop Fixa laddplats (Heléne).

Vi har gjort en nodlagesgarderob i samtalsrummet med bland annat vastar, hjalmar mm, F21,
Ballebovagen 4.

Forsok att minska mangden kaffe som halls ut, F21, Ballebovagen 4.

Aktuellt infor ar 2021

Fardigstallande av 13 st marklagenheter i Tollsjo, klart for inflyttning 1:e april.

Utreda mojligheterna till nybyggnation pa Vinkelvagen efter rivning av befintliga hus.
Fortsatt arbete med att gora vattenbesparingar med t ex snalspolning.

Utreda mojligheten att byta ut oljepanna pa Borasvagen i Olsfors.

Genomfdra atgarder enligt handlingsplan, som har tagits fram utifran NKI-mé&tning 2020.

Genomfdra substitutionsutredning av kemikalier i Chemical Manager for att se om det finns
miljovanligare alternativ.

Starta upp systematiskt arbetsmiljoarbete med utbildning for personalen, framtagande av rutiner,
riskbedomningar mm.

Oka delaktigheten bland personal gillande miljé genom att ha miljokvartalsméte.

Storegardsvagen 47 - 71, Tollsjo
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Resultat

Resultaten som redovisas hér i redovisningen har beraknats pa samma satt under aren 2009 fram till dagens
datum. | Klimatinitiativet sker berdkningarna med lite andra forutsattningar vilket innebar att det inte ar
direkt jamforbart.

Forbrukningarna for uppvarmning, varmvatten och el redovisas per kvadratmeter uttryckt i Atemp (tempererad
area) i stallet for BOA+LOA (bostads- och lokal area).

Forbrukningarna vid varme- och varmvattenproduktion dr energiindex-korrigerade for att jamforelse skall
kunna goéras ar for ar.

Alla forbrukningar redovisas exklusive Bollegarden — dock finns Bollegarden med i tidigare forbrukningar (tom
2007).

Uthyrning
Yta, bostidder, m? (BOA) 28192
Yta, lokaler, m? (LOA) 799
Uthyrningsbar yta, m? (BOA+LOA) 28991
Uthyrningsbar yta, m? (Atemp) 31942
Uthyrningsbar yta exklusive kallhyra, m? (Atemp) 27 902
Uthyrningsgrad, % (BOA) 100
Uthyrd yta, m? (BOA+LOA) 28991
Antal lagenheter 400
Antal lokaler 12

Eftersom vissa av foretagets forbrukningssiffror
vags mot uthyrningsbar och uthyrd yta (ekonomisk
uthyrningsgrad), redovisas dessa siffror har.

Lagenheter med kallhyra (vars forbrukning inte
ingar i vara uppgifter) raknas inte med i arean nar
det géller forbrukning fér uppvarmning och
varmvatten.

Bollegardens ytor och férbrukningar ingar inte i
redovisningen.

Under 2020 blev nyproduktionen pa Odinslunds-
vagen 12, 14 och 16 klar for inflyttning i 24 st
lagenheter.

Interi6r fran ldgenhet pa Odinslundsvagen, Bollebygd
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Mal nr | Detaljerat mal | Maitetal | Resultat 2020
DB6-1 Energiforbrukning for uppvarmning och | Energiindexkorrigerad forbrukning i 96,6 kWh/m?
varmvatten skall senast 2020 uppga till kWh/m2 (Atemp) exklusive
hégst 100 kWh/m?2, Bollegarden och kallhyror.

Energi for uppvarmning och varmvatten
Den energiindexkorrigerade férbrukningen for

Varmeforbrukning, kWhim? uppvarmning och varmvattenproduktion
180 ar 96,6 kWh/m? (Atemp) f6r 2020. Det uppsatta
160 malet DB6-1 pa 100 kWh/m? (Atemp) har uppfyllts.

140 Forbrukningen har minskat mellan 2019 och 2020

120 | vilket delvis beror pa att Bollebo under 2020 har

100 | utokat sitt fastighetsbestand med 24 st lagenheter
pa Odinslund. Projekterad energiférbrukning for

801 denna fastighet ar 48 kWh/m2, ar.

1 Bollegardens férbrukningar och ytor ingar i 2007’s

40 1 uppgifter. Byggnader med kallhyra ingdr inte i

20 | uppgifterna.

0 - T T
2007

Den sista oljepannan byttes ut mot en
2016 2017 2018 2019 2020 . .
bergvarmepump under 2017 (dock finns en
mindre reservpanna kvar pa Borasvagen i Olsfors).

Energiindex

Energiindex tar hansyn till den sammantagna effekten av temperatur, sol och vind under ett ar. Tack vare
detta kan man jamfora energiférbrukningen ar for ar oberoende av hur varmt/kallt aret har varit. Det &r
SMHI som tar fram aktuella energiindex.

Vi anvander Boras som referensort for energiindexet.

Orelundsvigen 6-14, Olsfors
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Elférbrukning; fastighetsdrift och uppvarmning

Mal nr | Detaljerat mal | Matetal | Resultat 2020
DB6-3 Minska den totala elférbrukningen till Forbrukning i kWh/m? (Acemp) 45,9 kWh/m? (Atemp)
hégst 40 kwh/m? till 2020. exklusive Bollegarden.
Elférbrukning, kWh/m?2 Bollebo har en relativt hog elforbrukning, vilket
70 framst beror pa att bestandet har en del direkt-

verkande eluppvarmning och kontrakt dar elen

60 -
”ingar” i hyran. Den totala elférbrukningen for

207 2020 &r 45,9 kWh/m? (Atemp).

01 For att minska elforbrukningen pagar ett

30 kontinuerligt arbete med att byta till mer

20 | energisnal belysning.

0 Fran och med 2020 har vi elavtal med Skellefte-
akraft med vatten som energikalla, vilket innebar

0 - T T

2007

att var koldioxidbelastning fran elforbrukning ar
2016 2017 2018 2019 2020 ”
noll.

Under 2020 producerades 13 MWh el fran egna
solceller for eget bruk.

E:allerbb\'/'aigen 13, Bollebygd
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Vattenforbrukning

Vattenforbrukning, liter/m?
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Miljoredovisning 2020

Bollebo har en relativt hog vattenférbrukning och
detta ar nagot vi fokuserar pa och arbetar aktivt
med. Pa grund av pandemin under 2020 har inga
direkta atgarder i lagenheterna kunnat utféras.

Arbete med vattenbesparande atgarder kommer
att fortsatta sa snart mojlighets ges.

Det kommunala vatten Bollebo forbrukar tas fran
olika vattentakter och har ingen betydande
paverkan pa dessa.

Inga vattentakter paverkas negativt av vara eller
hyresgasternas avloppsvatten.

Bollebo hade vid arets slut sammanlagt 91,7 kg
koéldmedier. Anvandningen av HCFC avslutades
under 2018.

Observera att lagenheternas vitvaror inte ingar i
sammanstallningen.

Den nya lagstiftningen som tradde i kraft 2017-01-
01 innebar att man istallet for kéldmediemangd
later koldioxidekvivalenter (CO2e) styra kontroll-
plikten. Tidigare raknades kéldmedier per
fastighet och bedémdes utifran total vikt, nu
bedoms i stallet varje aggregat utifran vilken typ
och hur mycket kéldmedia det innehaller — detta
anvands som grund for att rakna ut COz.-talet.
Aggregat dver 5 ton COye ar kontroll-pliktiga.

For var del innebar det att vi nu har sex aggregat
som ar kontrollpliktiga.
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Transporter och drivmedelsférbrukning
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Miljoredovisning 2020

Bollebo forfogar 6ver tva tjanstebilar, en elbil
och en dieselbil. | och med att flertalet av
fastigheterna ar samlade i Bollebygd ar det
dven latt att transportera sig med cykel eller
till fots till de narliggande husen.

Sedan 2014 anlitar Bollebo en entreprenor
for gronyteskotsel, entreprendrens
forbrukning inte ingar i sammanstallning.

Elbilen forbrukade 5 000 kWh under 2020.

Diagrammet visar utslapp av fossil koldioxid.
Utslappen kommer fran uppvarmning och
transporter. Uppgifterna for fjarrvarme
kommer fran var leverantor, évriga berdknas
utifran omrakningstal.

Den stora minskningen av koldioxidutslapp
under perioden 2016 till 2018 berodde pa att
en oljepanna ersattes med bergvarme i
augusti 2017.
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Miljoredovisning 2020

Resultat fran Klimatinitiativet - jamforelse mellan 2018, 2019 och 2020

Insamling av méatdata till allmannyttans klimatinitiativ startade ar 2019 med méatdata for ar 2018.

Klimatinitiativet ar en fortsattning pa Skaneinitiativet. Berdkningarna skiljer sig nagot mot tidigare redovisade
diagram har i redovisningen.

Definitioner enligt klimatinitiativet:

e  Fossilfritt uppnas nar alla bréanslen, drivmedel, fjarrvarme och el ar fossilfria.

e Ytor dr uthyrningsbar yta exklusive kallhyra. Ytor 4r m?Aeemp. Bollegardens ytor &r inte med i

redovisningen. Ytorna pa nybyggnationen Odinslundsvagen 12, 14 och 16 ingar som en del av ar

2020.

e Byggnadernas energianvandning ar baserade pa data for uppvarmning samt fastighetens el- och
varmvattenanvandning. Det dr endast uppvarmningen som ar energiindexkorrigerad (uppvarmning
av varmvatten korrigeras inte).

Sammanstallning av resultat fér 2018, 2019 och 2020.

Ar Fossil- Byggnadernas Energi- Fastighetsel Kallvatten
fritt energi- effektivisering
anvandning fran ar 2009
(%) (kWh/mzAtemp) (%) (kWh/mzAtemp) (l/mzAtemp)
Klimatinitiativets mal 100 30
Klimatinitiativets
normalintervall 2020 100 - 200 10-15 800 - 1500
Bollebo 2018 96,1 120,0 16,4 16,7 1296
Bollebo 2019 97,7 116,2 19,0 16,7 1281
Bollebo 2020* | 97,9* 108,6* 24,4* 16,1* 1342*
*Preliminara resultat fran 2020, slutrapport kommer oktober 2021.
Rapporterade avvikelser, tillbud mm
2016 2017 2018 2019 2020
Avvikelser, egen verksamhet 26 33 48 69 73
Avvikelser, revisioner 6 11 4 6
Tillbud 1 1
Forbattringsforslag 18 4 7 11 14
Kundklagomal 3 3
Totalt 54 48 59 86 94

Andelen rapporterade avvikelser fran egen verksamhet ligger pa en hég niva. Rapportering av avvikelser ar en
grundlaggande forutsattning for att kunna bedriva ett bra miljo- och kvalitetsarbete. Under 2020 hanterades
avvikelserna via en staende punkt pa varje Arbetsmote.
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Lagkrav och efterlevnad

Lagefterlevnad

Den lagstiftning som beror foretagets verksamhet finns specificerad i natverkets lagférteckning. Denna
uppdateras I6pande och en lagbevakningstjdnst finns att tillga. Foretagets verksamhet berors dven av lokala,
kommunala krav, branschéverenskommelser och regionala krav.

Lagefterlevnaden stams av minst en gang om aret. Avstamningen under aret visar att vi lever upp till
lagkraven. Bollebo har aldrig varit foremal for sanktioner eller betydande boter till f6ljd av miljobrott eller
annat brott.

Under 2020 genomfordes den andra revisionen med avseende pa GDPR av Borasregionens dataskyddsombud.
Revisionen genomférdes inom natverket.

Miljéfarlig verksamhet och héilsoskydd
Bollebo har fér narvarande inga verksamheter som dr anmalningspliktiga enligt Miljobalken.

Kéldmedier
For att forhindra nedbrytningen av det skyddande ozonskiktet i atmosfaren finns en rad lagar och
forordningar som reglerar hanteringen av kéldmedier. Kéldmedier dr dessutom synnerligen starka
klimatgaser.

Bollebo har 6 aggregat som ar kontrollpliktiga. | k6ldmedieférteckningen aterfinns samtliga aggregat.

Kemiska produkter

Bollebo hanterar ett mycket litet antal olika kemiska produkter. Undan fér undan har vi fasat ut de
farligaste kemiska produkterna och ersatt dem med mindre skadliga.

2016 inforde vi ett digitalt system, EcoOnline’s modul Chemical Manager, for kemikalielistor och
sakerhetsdatablad, vilket underlattat denna hantering.

Avfall och producentansvar
| stort sett alla hushall har tillgang till fastighetsnéara atervinningsstationer for kallsortering.

Bollebo har tillstand for egentransport av farligt avfall som uppkommit i egen yrkesmaéssig verksamhet.
Transportdokument skrivs och signeras vid alla transporter av farligt avfall, oavsett om transporten utfors i
egen regi eller inte.
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Bollebo ar stolt medlem av Miljonatverket Sjuharad (7miljo)!

Mer information om Miljénatverket Sjuharad finns pa hemsidan www. 7miljé.se.

7MILJ®’

Bollebygd, 2021-08-24

Cathrine Andersson
Verksamhetssamordnare
cathrine.andersson@7miljo.se

Odinslundsvagen 12, 14 och 16, Bollebygd

—-14 -


http://www.7miljö.se/
mailto:cathrine.andersson@7miljo.se

Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader Miljoredovisning 2020

@Sveq sk .
Certifiering

Certificate

UTFARDAT TILL
ISSUED TO

Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader

Bollebygd, Sweden

Svensk Certifiering Norden AB intygar harmed att ledningssystemet har
granskats och uppfyller kraven i:

Svensk Certifiering Norden AB certifies that the management system has been reviewed and complies with;

ISO 14001:2015

Certifieringens omfattning och villkor framgar av certifieringsbeslutet.

Details of scope and the range of the certificate are defined in the certification decision
Ledningssystemet omfattar:

The management system covers:

Fastighetsforvaltning, underhall och ansvar f6r byggprojekt
Real estate management, maintenance and liability for construction projects
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