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Till vara hyresgaster
Vinterinformation 2025

2025 narmar sig sitt slut och snart vantar jul- och nyarshelgerna. Pa Bollebo har det varit ett intensivt ar, sarskilt
under hosten da vi bytt vart datasystem dar vi hanterar all information kring vara hyresgaster och lagenheter. Nu ar
det storsta arbetet gjort, men en del finjusteringar aterstar innan vi nar full funktionalitet. For vara hyresgaster och
sokande innebar det en del forandringar som presenteras nedan. Nu ser vi fram emot 2026 och de nya utmaningar
som vantar.

Viktig information om nya betalsatt och manadsavisering
Fran och med aviseringen i december 2025 kommer vi att avisera en gang per manad i stallet fér en gang per
kvartal som vi har gjort tidigare. Det innebar att det endast skapas en avi for kommande manad och inte tre avier for
kommande kvartal.

Autogiro

Om du tidigare haft autogiro kommer du aven fortsattningsvis att ha det om du sa 6nskar. Vid forsta aviseringen nu i december
samt vid kommande aviseringar som innebar en hyresandring kommer avier att skickas ut for att du ska fa information om
forandringen. Om du ar ansluten till Kivra far du avin via Kivra. Om du inte ar ansluten till Kivra far du avin pa posten. Denna avi
ska inte betalas utan ar endast en information om hyran. Om du betalar via autogiro, men @nda vill ha en avi skickad till dig varje
manad behover du héra av dig till oss, sa att vi kan ange det pa ditt avtal. For detta tillkommer en fakturaavgift pa 50 kr/manad.

Kivra
Du som ar ansluten till Kivra kommer att fa dina avier till Kivra och kunna betala genom Kivra framover.

E-faktura

Vi erbjuder nu betalning via e-faktura. Du anmaler dig via din internetbank. Sok pa Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader och ange
ditt kundnummer som du hittar pa din avi. Om du har autogiro sedan tidigare behover du forst avsluta ditt autogiro via
internetbanken och sedan ansoka om e-faktura. Efter att du ansokt om e-faktura drojer det fram till ndsta avisering innan det nya
betalsattet gar igenom. Om du anséker under december ar det alltsa forst pa avin for februari, som skickas ut i januari, som du har
e-faktura som betalsatt.

Brevutskick

Du som varken har autogiro, Kivra eller e-faktura kommer att fa dina avier pa posten. For detta utskick tillkommer en aviavgift pa
50 kr/manad. Vill du inte ha nagot utskick utan endast kunna se dina avier pa Mina sidor och betala manuellt behéver du héra av
dig till oss sa att vi kan ange det pa ditt avtal. Da tillkommer ingen fakturaavgift. Om du valjer nagot av de andra alternativen ovan
kanner systemet av detta och slutar skicka brev till dig framover. Dock ar det viktigt att du hor av dig till oss sa att vi kan ta bort
fakturaavgiften fran ditt avtal.

Felanmalan och drenden
Nu erbjuder vi aterigen bank-id som inloggningsmetod pa Mina sidor vilket ar uppskattat av manga. Det gar aven
att logga in med anvandarnamn och l6senord, men vi behdver da skicka en aktiveringslank till dig. Hor av dig till
oss, sa hjalper vi dig.

Du skapar enkelt din felanmalan via Mina sidor. Dar kan ansvarig fastighetsskotare numera ha en dialog med dig
via din felanmalan. P4 Mina sidor kan du ocksa skapa andra typer av arenden, sa som ekonomi- eller
uthyrningsarenden. Vi har som malsattning att besvara dessa darenden inom 24 timmar helgfria vardagar och dven
denna kommunikation sker direkt i arendet.

Pa Mina sidor kan du aven se information om ditt boende och hantera dina avtal. Logga garna in och bekanta dig
med det nya utseendet och de nya funktionerna.

Bytesannonser
Pa vara nya Mina sidor erbjuder och hanterar vi inte langre bytesannonser. Vi hanvisar till andra digitala kanaler
for att hitta en eventuell bytespart.

Medsokande och bevakningar
I samband med uppdateringen av vart datasystem har medsokande och bevakningar tagits bort. Vi ber darfor dig
som ar sokande i var bostadsko att logga in pa Mina sidor och lagga till en eventuell medsokande pa nytt samt
skapa en ny bevakning, sa att du aven fortsattningsvis far mejl av oss nar vi lagger ut en ledig lagenhet som
matchar dina kriterier. Du ar valkommen att ta kontakt med oss om du vill ha hjalp med detta. Kontaktuppgifter
hittar du pa nasta sida.

Las mer pa nasta sida...



Hyresgaststyrt lagenhetsunderhall — HLU
Vanligtvis brukar erbjudande om underhall delas ut till alla berérda lagenheter i samband med aviseringen i
december. Just nu pagar en dialog med Hyresgastforeningen om formerna for det hyresgéaststyrda
lagenhetsunderhallet, &ven kallat HLU. Darfor delas inga erbjudanden ut just nu, men vi dterkommer under varen
nar vi vet mer. Rabatten ar avdragen pa hyran for januari for beroérda lagenheter som vanligt.

Snorojning och halkbekampning
Tranemo Tradgardstjanst skoter snordjning och halkbekdmpning i vara omraden under vintern. De ansvarar for att
gangvagar, trappor och ytor kring parkeringsplatser snorojs och sandas. De utgar fran instruktioner som vi har
upprattat. Du som hyresgéast ansvarar for snoréjning fram till din entrédorr. Om du bor pa en loftgang ansvarar du
tillsammans med dina grannar fér snordjning av loftgdngen och den gemensamma trappan. Undantag fran detta
finns for exempelvis vart Trygghetsboende. Du som hyr en parkeringsplats av oss snordjer sjalv parkeringsplatsen.
Vid snofall prioriteras Bollegardens dldreboende och vart Trygghetsboende. Darefter varierar de fran gang till gang
vilket omrade de fortsatter med.

Sopsortering
Infor jul och nyarshelgerna ber vi alla hyresgaster att noga sortera julklappspapper, kartonger, emballage och annat
som blir 6ver efter firandet. P4 vara omraden ser det lite olika ut i soprummen med tillgang till kallsortering. For de
som inte har kallsortering i omradets soprum hanvisar vi till kommunens atervinningsstationer.

<Platta noga till kartonger och lador innan de slings i pappersférpackningar, sa att utrymmet i kirlen racker fram
till nasta tomning. Storre lador och emballage ska koras till Rassa atervinningscentral.

<»Sortera ut plast, cellofan och frigolit och slidng i plastférpackningar.
<»Presentpapper sorteras som pappersforpackning och presentsnore sorteras som restavfall.

Brandvarnare
Det ar viktigt att regelbundet testa sin brandvarnare genom att halla in knappen i ndgra sekunder. Om
brandvarnaren inte piper vid testet ar batteriet slut. Om du inte har mojlighet att testa eller byta batteri sjalv, hjalper
vi dig garna till sjalvkostnadspris. Hor i sa fall av dig till var felanmalan pa telefonnummer: 033 — 23 14 18.

Levande ljus
Under den morka arstiden ar det mysigt att ha tant levande ljus, men ténk pa att de ska hallas under uppsikt och
slackas nar du lamnar rummet eller gar hemifran. En bra regel ar att den som tander ljusen ansvarar for att slacka
dem.

Felanmalan
Du vet val om att du kan goéra din felanméalan dygnet runt pd www.bollebo.se eller via telefonsvarare pa
telefonnummer: 033 — 23 14 18. Telefonsvararen lyssnas av 16pande under kontorstid. Om du hellre vill prata med
oss ar var felanmalan Oppen helgfri vardag mellan klockan: 07:00-09:00.

Akuta fel som maste dtgardas omgaende anmals till Avarn. Aktuellt telefonnummer till Avarn far du genom att
ringa till var felanmalan pa telefonnummer: 033 — 23 14 18 och lyssna pa meddelandet. Under foljande tider nas
jouren:

Mandag till torsdag klockan: 16:00-07:00
Fredag klockan: 13:00 till mandag klockan: 07:00

Vara ordinarie telefontider

Boka ditt besok via info@bollebo.se eller via telefon till: 033 — 23 14 1075

Telefon
= Mandag till fredag: 08:00-12:00.

Var vaxel och felanmailan &r stangd alla réda dagar under jul- och 4 1
nyarshelgerna, men i dvrigt 6ppet enligt ordinarie tider. {i

Vi pa Bollebo onskar alla vara hyresgaster en riktigt god jul och ett gott nytt ar!
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