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F\ Bollebo

Adressandring

Andrahandsuthyrning

Anmélan Vattenfall

Avflyttning

Avlopp

Balkong

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan till Skatteverket pa
www.skatteverket.se/flytta sa att du far ratt
folkbokforingsadress. Gor din anmalan i forvdg eller senast en
vecka efter flytten. Skatteverket sprider din nya adress till manga
myndigheter och foretag. Vill du ha eftersandning av din post far
du bestalla det hos Svensk adressandring
www.adressandring.se.

Kontakta alltid Bollebo for godkdannande om du vill hyra ut i
andra hand. Tank pa att du, dven om du hyr ut till ndgon annan,
har ansvaret for att hyran betalas i tid, att inga klagomal
uppkommer och att lagenheten skots om.

Du maste sjalv anmala ditt elndtsabonnemang till Vattenfall nar
du flyttar till eller fran Bollebo. Senast 5 arbetsdagar innan
inflyttning ska Vattenfall ha din anmalan. Senast 10 dagar
innan avflyttning ska Vattenfall ha din anmalan. Anmalan gors
enklast via www.vattenfall.se eller till telefonnummer: 020 — 82
00 00.

| en del av vara lagenheter ingar elen i hyran. For dessa
lagenheter ska inte elndtsabonnemang tecknas. Kontakta garna
kontoret om du ar osaker pa vad som galler fér din lagenhet.

Fran klockan 12.00 pa avflyttningsdagen skall lagenheten vara
tom, stadad och tillganglig for den nya hyresgasten. Stadtips
och instruktioner far du frdn oss ndgra veckor fore avflyttning.
Om stadningen inte godkanns har du mojlighet att atgarda
anmarkningarna om tid finns. Om inte, ordnar Bollebo med
stadning och debiterar dig kostnaden. Samtliga nycklar skall
aterlamnas pa Bollebos kontor. Om det saknas nycklar maste vi
gora ett lasbyte och du debiteras kostnaden for cylindrar och
nycklar.

| toaletten ar det endast tillatet att spola ner toalettpapper och
avforing. Vatservetter, handtorkspapper, bléjor och
sanitetsprodukter med mera skapar stopp i avloppet som kan ge
stora skador och som ofta ar mycket kostsamt att atgarda.
Denna typ av avfall sorteras som brannbart.

Hyr du en ldagenhet med balkong ansvarar du for att det ar rent
och snyggt pa balkongen. Eventuella staket eller skarmvaggar
ska tvattas av pa insidan regelbundet, sa att det ser allmant
trevligt och valskott ut. Tank ocksa pa att inte samla sopor pa
balkongen, for allas trevnad. Vill du gora forandringar pa din
balkong maste du forst ansoka om férandringen. Kontakta vart
kontor for att fa en blankett skickad till dig. Forandringen kan
utforas efter att vi har godkant den.
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Bassanger

Besiktning

Bilplats

Blomsterlador

Biltvatt

Byte

Diskmaskin

Elektriska
installationer

For att fa ha en pool eller bassang behover vi ha ett skriftligt
ansvarstagande fran dig. Den far endast placeras pa din egen
uteplats och den far fyllas med max 1000 liter kallt vatten.
Absolut inget varmvatten! Nar du tdmmer, tank pa att vattnet
gar ner i marken och kan skada grunden pa huset. Tom lite i
taget.

| samband med inflyttning far du en kopia pa besiktnings-
protokollet, som beskriver lagenhetens skick och om det ar
nagot som skall dtgardas. Har du nagra synpunkter eller tillagg
ska dessa inkomma till oss inom 8 dagar fran inflyttningsdagen.
Besiktning gors vid avflyttning tillsammans med den avflyttande
hyresgasten.

Se parkering

Det ar roligt nar vara hyresgaster vill gora fint pa sina balkonger!
Tank bara pa att hanga ladorna indt sa att det inte finns risk att
de ramlar ner och orsakar skador. Tank ocksa pa grannen under
nar du vattnar.

For att skona var miljo hanvisar vi till de tvatthallar som finns.
Det &r inte tilldtet att tvatta bilen pa gardar och
parkeringsplatser.

Vill du byta lagenhet med en annan hyresgast gar det bra om
bada hyresvardarna godkanner bytet och vissa krav ar uppfyllda.
Du maste bland annat ha bott i din [dagenhet i minst ett ar. Via
"mina sidor” pa var hemsida kan du skapa en bytesannons och
se andra bytesannonser inom vart bestand. Kontakta vart kontor
om ett byte blir aktuellt.

Vill du installera en diskmaskin gar det oftast bra, men du maste
ta kontakt med oss for att fa ett godkdannande innan
installationen pabdrjas. Antingen kan vi utféra installationen
mot en hyreshdjning, eller sa kan du sjalv anlita fackman for
installation. Valjer du det senare alternativet vill vi géra en
besiktning nar arbetet ar klart. Felaktig installation kan innebara
att du far sta for kostnader i samband med eventuell skada pa
fastigheten. Vid avflyttning ska koket, vid egen installation,
aterstallas i befintligt skick. Skap skall atermonteras och vatten-
och avloppsror pluggas.

Elektriska installationer ska utféras av behorig elinstallator.
Installationer utéver de som finns i ldagenheten bekostar du sjalv.
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Energibesparing Sma tips for att spara energi:
e Duschai stéllet for att bada
e Frosta av kyl och frys ofta
e Felanmal droppande kranar
Slack ljuset i tomma rum
Stang av TV och datorer som inte anvands
e Moblera inte framfor element
e Tvatta inte halvfulla tvattmaskiner
e Hall ytterddrren stangd

Felanmalan Valj om du vill gora din felanmalan via hemsidan eller via
telefon:

e Via "Mina sidor” pa www.bollebo.se

e Viatelefonnummer: 033-23 14 18. Var felanmalan ar
bemannad helgfri vardag mellan klockan 07.00 — 09.00.
Ovrig tid kan du géra din felanmélan till telefonsvarare.

Efter kontorstid kan akuta fel som maste atgardas
omgaende anmalas till jouren enligt instruktion pa

telefonsvararen pa telefonnummer: 033- 23 14 18.

Exempel pa akuta fel:

e Stromlosti hela lagenheten
e Vattenlacka/Oversvamning
e Ejfungerande kyl/frys/spis
e Avsaknad av varme i hela ldagenheten
Fiber | alla vara lagenheter finns fiber installerat, se mer information

om fiber i vdlkomstbroschyren for ditt omrade.

Forandringsarbeten Som hyresgast kan du sjalv fa lov att gora forandringar i din
lagenhet eller pa din uteplats/balkong. Alla typer av
forandringar ska godkannas av oss innan arbetet far paborjas.
Kontakta vart kontor, sa skickar vi dig en blankett.

Av dig bekostat eller nedlagt arbete och forbattringar berattigar
inte till ersattning vid avflyttning.

Garage Pa nagra av vara omraden finns garage att hyra. Kontakta
Bollebos kontor fér information om plats. Garaget ar en
biluppstallningsplats, inte ett forrad.

Grannar | flerfamiljshus ar det oundvikligt att man ibland hor sina
grannar. Daremot skall man inte behéva sta ut med
aterkommande stoérningar. Ibland ar man omedveten om att
man hors, sa prata garna med din granne innan du rapporterar
en storning sa kanske problemet kan I6sas i en positiv anda. Skall
du ha fest sa tala med dina grannar i god tid, sa accepteras
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Grillning

Gastlagenhet

Hemforsakring

Hemsida

Husdjur

Hyresgastféreningen

Hyra

lattare en hog ljudniva. Generellt galler att det skall vara tyst i
husen efter klockan 22.00. Behéver du borra eller spika i
vaggarna sa var snall och gor det fére klockan 20.00.

Vid upprepade eller allvarliga stérningar, kontakta Bollebos
kontor.

Pa grund av brandrisken ar det inte tillatet att anvanda kol- eller
gasolgrill pa balkongen. Anvand en elgrill i stéllet. Kolgrillar man
utomhus skall grillen stéllas sa langt fran huset att 6vriga
hyresgaster inte besvaras av rok och os.

Pa Kungsbackavagen 1 har Bollebo en "gastlagenhet” med plats
for fem Gvernattande personer. Den kan du som hyresgast hyra
om du har langvaga gaster som inte far plats hos dig. Kontakta
kontoret for mer information och bokning.

Nar du bor hos Bollebo ska du ha en hemférsakring. Se dver ditt
totala forsakringsskydd, du kan bli ruinerad om du inte har en
hemforsakring. Du maste sjalv forsakra din egendom, det ingar
inte i vara fastighetsforsakringar.

Pa var hemsida finns en del information och blanketter. Vi lagger
ocksad upp nyheter regelbundet. Som hyresgast har du tillgang
till “mina sidor” dar du bland annat kan gora en felanmalan samt
se dina kontrakt och hyresavier med mera. www.bollebo.se.

Hundar och katter ar kdra husdjur for manga. Fér andra, med
exempelvis allergiska problem ar de ett hot mot halsan. Vi ber
darfor dig som har husdjur respektera att de inte far springa 16sa
samt att se till att de inte stor andra hyresgaster eller férorenar.
Du skall ha ditt husdjur under uppsikt. | detta avseende ar det
ingen skillnad pa en katt och en hund.

Bollebo forhandlar varje ar med Hyresgastféreningen om
hyrorna. Forhandlingarna brukar vara klara i februari-mars.

Hyran ar din viktigaste rakning. Den skall betalas i forskott senast
den sista vardagen i manaden fore. Till exempel skall april
manads hyra vara betald senast den sista mars. Om

hyran inte betalas, eller betalas fér sent vid upprepade tillfallen,
har vi ratt att saga upp hyreskontraktet. Nar vi ar tvungna att
skicka krav har vi ett samarbete med ett inkassoforetag.

Vi delar inte ut ndgra hyresavier i brevladan utan hanvisar istallet
till “mina sidor” pa var hemsida. Dar kan man som hyresgast se
sina fakturor och betalningar. Ett annat bekvamt satt att betala
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Inflyttning

Inomhustemperatur

Internko

Kylskap

Mata faglar

Nycklar

Ohyra

ar via autogiro. Autogiroblankett finns for utskrift pa var
hemsida. Vill du anda fa avier utdelade i brevladan tillkommer en
aviavgift pa 25 kronor/manad. For att fa avierna i brevlddan
behover du fylla i en blankett, dven den finns att skriva ut fran
var hemsida. Kontakta Bollebos kontor om du inte har maojlighet
att skriva ut, sa skickar vi dig 6nskad blankett.

Du far enligt hyreslagen tilltrade till Iigenheten senast klockan
12.00 pa inflyttningsdagen. Skulle inflyttningsdagen infalla pa
en l6rdag, sondag, allman helgdag eller helgafton, sker tilltradet
nasta vardag.

| vara lagenheter efterstravar vi ett behagligt inomhusklimat
med en temperatur pa 18-22° C.

Bollebo har ingen sarskild internko. Har du kontrakt hos Bollebo
och onskar byta lagenhet, kan du anmala dig som s6kande via
"mina sidor” pa var hemsida. Mer information far du i samband
med att du anmaler dig som sokande.

For att fa byta lagenhet inom Bollebo maste du ha bott i din
ldgenhet i minst ett ar. De lediga lagenheter du kan soka
presenteras i anslagstavlan utanfor vart kontor och pa hemsidan.

| kylskdpet i din ldagenhet finns ett draneringshal pa den bakre
vaggen i kylskapet. Det ar viktigt att draneringshalet ar rent fran
smuts. Rengor regelbundet hdlet med medfdljande verktyg eller
ett buntband. Om det blir stopp i draneringen rinner vattnet
fran kylplattan ut i kylskapet i stéllet for genom draneringen till
behallaren bakom kylskapet. Detta kan pa sikt ge fuktskador i
koket som ar kostsamt for sig som hyresgast.

Det ar latt att tycka synd om smafaglarna under vintern, men av
hansyn till att de latt drar at sig rattor och moss ar det inte tillatet
att mata dem pa vara omraden.

Vid inflyttning far du kvittera ut originalnycklar till lagenheten pa
Bollebos kontor. Det antal nycklar du kvitterar ut ska ocksa
aterlamnas nar du flyttar. Har du tappat ndgon nyckel

under din hyrestid debiteras du for ett [asbyte. Behéver du en
extranyckel, ring Bollebos kontor sa bestaller vi at dig. Den
extranyckel som du betalar for aterbetalas inte vid avflyttning.
Eventuella extranycklar ersatts inte heller nar vi gor lasbyten i
hela fastigheter.

Tveka inte att gora en felanmalan tills oss vid problem med
skadedjur sa som myror, silverfiskar eller vaggloss. Vi anlitar den
skadedjursbekampare som vi har avtal med. Problem med
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Parabol

Pooler

Parkering

Rokning

Sopor

vaggloss okar i Sverige och maste saneras av ett
saneringsforetag. Man kan inte utféra saneringen pa egen hand
med gott resultat. Har foljer nagra viktiga tips att ta del av for att
minska risken for att drabbas:

e Placera inte resvaskan under sangen nar du bor pa
hotell.

e Tvatta dina klader direkt vid hemkomst och stada ur
resvaskan ordentligt.

e Kontrollera begagnande mébler innan du kdper dem.

Efter att vi har installerat fiber i alla fastigheter ar det inte langre
tilldtet att satta upp nya paraboler. Befintliga paraboler far vara
kvar tills vidare.

Se "Bassanger”.

Parkering ska alltid ske pa markerade platser. Pa de flesta
omraden finns det maojlighet att hyra en parkeringsplats.
Besoksparkeringen ar endast till for besdkande. Pa flertalet av
vara omraden ar besoksparkeringen avgiftsbelagd. Betalning
sker via app eller sms. Information om hur du gar till vaga finns
pa skyltar intill besdksparkeringen.

Det ar tillatet att kora bilen intill huset for i- och urlastning av
storre mobler, men inte for de dagliga inkdpen. Vi efterstravar
lugna och trygga gdrdar. Tank darfor pa att kéra lugnt och lat
inte bilen bli stdende pa garden dar det ar parkeringsforbud.

Det ar generellt sett tilldtet att roka pa sin uteplats och balkong,
men man far inte stora sina grannar. Om du vill roka pa din
balkong eller uteplats bor du tanka pa att grannarna kan fa in
roken i sin lagenhet och bli stérda. Prata garna med din granne
for att gemensamt hitta en [6sning. Pa en del av vara omraden ar
det rokforbud med hanvisning till en specifik plats inom
omradet. Aven lekplatser i omradena har rokférbud enligt
gallande lag.

Hjalp oss att sortera! Soprummens utformning kan variera nagot
fran omrade till omrade men tillsammans med kommunens
atervinningsstationer finns mojlighet att sortera tidningar och
forpackningar av papper, plast, glas och metall. | Bollebygds
kommun sorteras ocksa hushallsavfallet i olika karl. | gront karl
laggs brannbart avfall i vita eller flerfargade pasar som du koper
sjalv. | brunt karl laggs biopasar med matavfall.
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Studsmattor

Stadning

Sanggavel

Tillval

Tv-kanaler

Tapetsering/malning

Tank pa att inte stalla grovsopor i soprummen. Dessa far du sjalv
transportera till Rdssa atervinningscentral. Du anvander ditt
korkort for inpassering pa Rassa.

Studsmattor far inte stallas pa allmanna ytor eller pa din uteplats
utan tillstand. Bollebo vill att hyresgasten som ager studsmattan
skriftligen tar ansvar for att studsmattan

anvands pa ett sakert satt. Kontakta vart kontor for att fa tillgang
till blanketten.

Som hyresgast har du ansvar for att ta hand om din lagenhet
under den tid du bor dar. | ditt hyreskontrakt star det att du ska
val varda din bostad och bevara sundhet, ordning och gott skick
under ditt nyttjande. Detta innebar bland annat regelbunden
stadning av alla utrymmen i lagenheten. Tank ocksa pa att du
har ansvar for att anmala eventuella fel till oss omgaende for att
forhindra storre skador i din bostad eller i den fastighet du bor i.

En vanlig besiktningsanmarkning vid slutbesiktning ar fettflackar
pa vaggarna i sovrummet. Dessa uppkommer da man har
sangen placerad direkt intill vaggen utan ndgon sanggavel. Vi
tipsar om att ha nadgon typ av sanggavel for att slippa eventuella
extra kostnader vid avflyttning.

Som hyresgast har du mojlighet att gora tillval till din l1agenhet.
Utbudet av tillval beror pa vart du bor och nar underhall senast
utfordes i din lagenhet. Kontakta vart kontor for mer information
om vara tillval.

Vi erbjuder ett grundpaket av Tv-kanaler via IP-TV som ar Tv
genom fiber. Se valkomstbroschyren for ditt omrade for mer
information.

Om du vill far du sjalv tapetsera i din lagenhet. (Undantaget ar
fastigheterna pa Ostra Hedangsvagen 1-3, Ballebovégen 13,
Skattegardsvagen 10-14, Villavagen 1-3, Odinslundsvagen 6-10
och Storegardsvagen 47-71).

Tank pa:

e Arbetet skall vara fackmannamassigt utfort

e Undvik extrema farger och monster samt mérka tapeter

¢ AnsoOkan ska vara godkand av Bollebo innan arbetet
paborjas.
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Tvatt & tork

Tvattstuga

Underhall/HLU

Uppsagningstid

Utelast

Uteplats

Om du vill installera en tvattmaskin eller torktumlare i din
lagenhet maste du ta kontakt med oss forst. Fastighetsskotaren
behover titta pa plats i badrummet for att bedoma om
installationen &r mdéjlig med tanke pa badrummets storlek. Om
installationen ar maojlig kan vi antingen utféra installationen mot
en hyreshojning, eller sa kan du sjalv anlita fackman for
installation. Valjer du det senare alternativet vill vi géra en
besiktning nar arbetet ar klart. Felaktig installation kan innebara
att du far sta for kostnader i samband med eventuell skada pa
fastigheten. Vid avflyttning ska badrummet, vid egen
installation, aterstallas i befintligt skick om inte kommande
hyresgast vill ta over installationen. | sa fall ska avtal skrivas
mellan parterna. Alla el- och vatteninstallationer maste utféras
av fackman.

| de flesta av vara fastigheter bokar du tvattid med hjalp av en
tvattcylinder i en bokningstavla eller med en taggien
elektronisk tavla. Det ar viktigt att du endast tvattar pa
bokningsbara tider och att du haller dig till bokad tid. Nar du
anvant tvattstugan skall den stadas. Instruktioner och
stadmaterial finns pa plats. Hor av dig om du saknar nagot.

Malning gors i de ldagenheter som omfattas av HLU
(hyresgaststyrt lagenhetsunderhall) vart 12:e ar. Det ar det ar
dags for malning skickas ett erbjudande ut. Tackar du ne;j till
underhall far du i stallet en rabatt pa januarihyran paféljande ar.
Ovriga lagenheter renoveras efter behov.

Uppsagningar skall vara skriftliga. Pa baksidan av ditt kontrakt
hittar du en text om detta. Uppsagningstiden ar tre
kalendermanader fran narmaste manadsskifte framat i tiden.

Exempel: Du sager upp din lagenhet den 6 september.
Uppsagningen raknas fran den 1 oktober och tre manader
framat, det vill saga att avtalet upphor den 31 december.

Om du blir utelast efter kontorstid kan du ringa till jouren enligt
instruktion pa var felanmalan pa telefonnummer: 033- 23 14 18.
Kostnaden for en eventuell upplasning debiterar jouren dig som
hyresgast.

Hyr du en ldagenhet med uteplats och/eller tradgard ansvarar du
for att rabatter skots och att graset och hacken klipps, sa att det
ser allmant trevligt och valskott ut. Tank ocksa pa att inte samla
sopor pa uteplatsen, for allas trevnad. Vill du géra forandringar
pa din uteplats maste du forst ansoka om forandringen.
Kontakta vart kontor for att fa en blankett skickad till dig.
Forandringen kan utféras efter att vi har godkant den.
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Vattenskador

Ventilation

Visning av lagenhet

Aterstallningsansvar

Overtagandeblankett

Det blir alltmer vanligt forekommande med vattenskador i vara
lagenheter. | de flesta fall beror det pa att hyresgasten anvander
for mycket vatten vid den regelbundna stadningen av
lagenheten. For normal rengdring av golv anvands lite
rengoringsmedel utspatt i vatten. Moppen ska vridas ur
ordentligt sa att den bara ar lite fuktig innan vattorkning
paborjas. Golvet ska inte vara vatt nar man har torkat klart,
endast lite fuktigt.

Vid stadning av badrum torkas vaggarna av med vat trasa. Spola
inte av vaggarna med duschmunstycket da det finns risk for att
vatten tar sig ut i intilliggande rum som inte har samma
fuktsparr som ett vatutrymme har. Anvand alltid duschdraperi
nar du duschar eller badar, sa att vattnet rinner till golvbrunnen
och inte ut i badrummet.

For att uppna basta mojliga inomhusklimat bor ldagenhetens alla
tilluftsventiler hallas 6ppna aret om. | regel har alla lagenheter
tilluftsventiler i sovrum och vardagsrum. | de som har filter ska
dessa goras rent med jamna mellanrum.

Nar du sagt upp din lagenhet vill forstas nasta hyresgast garna
se sin nya bostad. Du ar skyldig att lata intressenter se
lagenheten pa overenskommen tidpunkt.

Om du har gjort férandringar i din lagenhet utan att be om vart
godkannande och vi sedan inte heller godkanner

forandringen vid avflyttningsbesiktning ar du skyldig att
aterstalla lagenheten.

Bollebo har tagit fram en blankett som avflyttande och
inflyttande hyresgaster ska fyllai om man 6vertar ndgot fran
tidigare hyresgast nar man flyttar in. Det kan till exempel galla
persienner, garderober, hyllor med mera. Det ar viktigt att
blanketten fylls i ordentligt och inkommer till oss fore
avflyttning.
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