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Till vara hyresgaster

Vinterinformation 2024

Annu en gang narmar vi oss slutet pa ett handelserikt ar. P& Bollebo har vi under aret fokuserat pa
utvandigt underhall och utemiljo pa ndgra omraden. Bland annat har var fastighet pa Kungsbackavagen
11 Bollebygd fatt nytt tak och vara BoKlok-hus, ocksa de i Bollebygd, har fatt nya trappor och trallgolv
utanfor entréerna och pa loftgdngarna. Pa Torevagen i T6llsjo har nya skarmvaggar monterats och
uteplatserna har fatt nya hackar. Under aret har vi ocksa utékat kallsortering pa nagra av vara omraden
vilket varit lyckat och uppskattat bland hyresgasterna. Nu ser vi fram emot 2025 och de nya utmaningar
som vantar.

Nya oppettider

Fran och med den 16 december 2024 férandrar vi vara oppettider for besok och telefon. Vi ser ett 6kat
behov av att vara mer tillgangliga pa telefon och mejl. For att kunna vara det i stérre utstrackning valjer
vi att stdnga vart kontor och endast ha oppet for bokade besok. Detta sakerstaller ocksa att ratt person
finns pa plats nar du besoker oss, sa att vi lattare kan hjalpa dig med ditt arende.

I samband med detta justerar vi ocksa vara telefontider och 6ppnar vaxeln klockan 08:00 och har 6ppet
den fram till klockan 12:00. Tveka inte att hoéra av dig till oss om du vill boka en tid for ett besok pa vart
kontor, via mejl till info@bollebo.se eller genom att ringa till oss pa 033 — 2314 10.

Personalforandringar

Fran och med december 2024 till och med maj 2025 kommer Rikard Helgesson vara foraldraledig. Han
ersatts av Kent Johansson som tidigare har vikarierat hos oss. Vi halsar Kent varmt valkommen till
Bollebo!

Utvandig skotsel

Den markentreprendr som vi har haft avtal med sedan hosten 2023 har pa egen begiaran valt att avsluta
avtalet. Vi beklagar att den gangna sasongen inte har fungerat bra. Inom kort kommer darfér en ny
markentreprenor att upphandlas som paborjar arbete hos oss till varen.

Snorojning och halkbekampning

Tranemo Tradgardstjanst kommer under vintern att skéta snorojning och halkbekdmpning i vara
omraden. De ansvarar for att gdngvagar, trappor och ytor kring parkeringsplatser snorojs och sandas. De
utgar fran instruktioner som vi har upprattat. Du som hyresgast ansvarar for snérojning fram till din
entrédorr. Om du bor pa en loftgang ansvarar du tillsammans med dina grannar for snéréjning av
loftgdngen och den gemensamma trappan. Undantag fran detta finns for exempelvis vart
Trygghetsboende. Du som hyr en parkeringsplats av oss snorojer sjalv parkeringsplatsen. Vid snofall
prioriteras Bollegardens dldreboende och vart Trygghetsboende. Darefter varierar de fran gang till gang
vilket omrade de fortsatter med.

Forandring av avgift for p-platser, garage och carport

I samband med den aktuella hyresaviseringen har avgifterna for parkeringsplatser, carportar och garage
justerats. Vi planerar att hoja hyran for vara bilplatser arligen framéver. Du ser den nya hyran for din
bilplats pa din hyresavi.

Levande ljus

Under den morka arstiden ar det mysigt att ha tant levande ljus, men tank pa att de ska hallas under
uppsikt och slackas nar du lamnar rummet eller gar hemifran. En bra regel ar att den som tander ljusen
ansvarar for att slacka dem.

Mata faglar
Aven om det ar latt att tycka synd om sméafaglarna nar det ar kallt och sno ute, ber vi vara hyresgaster
att inte mata dem. Maten drar till sig rattor och mdss som vi inte vill ha vid vara hus.

Las mer pa nasta sida...



Trygg batterihantering

Med arets vinterinformationsblad medféljer information om trygg batterihantering som ar framtagen av
Foreningen Raddningskarer i Samverkan. Vi har idag alltmer batteridrivna prylar i vara hem och det ar
viktigt att de hanteras pa ratt satt. Las garna igenom bladet och fundera pa om batterier hanteras pa ett
sakert satt i ditt hem.

Sopsortering

Infér jul och nyarshelgerna ber vi alla hyresgaster att noga sortera julklappspapper, kartonger, emballage
och annat som blir 6ver efter firandet. Pa vara omraden ser det lite olika ut i soprummen med tillgang till
kallsortering. For de som inte har kallsortering i omradets soprum hanvisar vi till kommunens
atervinningsstationer.

< Platta noga till kartonger och lador innan de slangs i pappersférpackningar, sa att utrymmet i kirlen
racker fram till nasta tomning. Storre lador och emballage ska koras till Rassa atervinningscentral.

< Sortera ut plast, cellofan och frigolit och slang i plastférpackningar.
<*Presentpapper sorteras som pappersforpackning och presentsnére sorteras som restavfall.

Brandvarnare

Det ar viktigt att regelbundet testa sin brandvarnare genom att halla in knappen i ndgra sekunder. Om
brandvarnaren inte piper vid testet ar batteriet slut. Om du inte har madjlighet att testa eller byta batteri
sjalv, hjalper vi dig garna till sjalvkostnadspris. Hor i sa fall av dig till var felanmalan pa telefonnummer:
033 -231418.

Fyrverkerier

Sedan nagra ar tillbaka galler sarskilda regler for hantering av fyrverkerier. For att f& avfyra vissa typer
av raketer kravs polisens tillstdnd. Det kan dven finnas kommunala bestimmelser som ska efterfoljas.
Hos Bollebo ar det inte tillatet att avfyra raketer i direkt anslutning till bostaden eller pa ett sdtt som stor
grannar. Tank ocksa pa brand- och skaderisken samt obehaget de hoga ljuden medfor for alla djur.

Felanmalan

Du vet val om att du kan gora din felanmalan dygnet runt p4 www.bollebo.se eller via telefonsvarare pa
telefonnummer: 033 — 23 14 18. Telefonsvararen lyssnas av 10pande under kontorstid. Om du hellre vill
prata med oss dr var felanmaélan 6ppen helgfri vardag mellan klockan: 07:00-09:00.

Akuta fel som maste dtgardas omgaende anmals till Securitas pa telefonnummer 010 — 470 51 05 efter
var kontorstid:

Mandag till torsdag klockan: 16:00-07:00

Fredag klockan: 13:00 till mandag klockan: 07:00

Besok
Boka ditt besok via info@bollebo.se eller via telefon till: 033 — 2314 10.
7 Telefon
V<) f Mandag till fredag: 08:00-12:00.

(t Foljande datum &r var telefon och felanmailan stangd under julhelgerna

- " 24-26 december 1januari
®
' ¥ . 31 december 6 januari

Vi pa Bollebo onskar alla vara hyresgaster en riktigt god jul och ett gott nytt ar!
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